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Alteração de porta SMTP no Outlook 
 

Devido o bloqueio pelas operadoras de internet, a porta do SMTP configurada em 
clientes de e-mails deve ser alterada de 25 para 587 com objetivo de inibir 
spammers. Segue abaixo o tutorial como fazer a alteração no Outlook XP/2003. 

1. Na tela principal do Outlook 2003 clique no menu superior “Ferramentas”, e 
depois em “Contas de email”.  

 
2. Selecione Exibir ou “alterar” contas de emails existentes e depois em 
“Avançar”.  

3. Selecione sua conta de email, e clique em “Alterar”.  
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4. Na próxima tela, clique em “Mais configurações”.  
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5. Clique na aba “Avançado” e altere a porta de saída (SMTP) para 587.  

 

 
6. Para finalizar clique em OK.  

 
IMPORTANTE:  

1. Após a alteração da porta do servidor SMTP para 587 no Outlook, feche-o e 
abra novamente para que a configuração tenha êxito.  

2. Caso você utilize o antivírus Avast e ocorra alguma falha após a alteração da 
porta do servidor SMTP, basta abrir o antivirus, ir em "Modulos Residentes > 
Modulo Email > Configurações Avançadas > Contas SSL" e excluir as informações 
associadas à porta 25.  
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